
CRYBO KULLANICI SÖZLEŞMESİ 

 

1. TARAFLAR 

 

Bu Kullanıcı Sözleşmesi ve ekleri CRYBO Kripto Varlık Alım Satım Platformu Anonim Şirketi 

(“CRYBO”) ile "Kullanıcı" arasında Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesi amacıyla 

elektronik olarak akdedilmiştir. Bu Sözleşme’de CRYBO ve Kullanıcı birlikte “Taraflar” olarak 

anılacaktır.  

 

Kullanıcı Sözleşmesi ve ekinde yer alan Risk Bildirim Formu, Gizlilik Politikası ve 

Platform’daki diğer politikalar ile bildirimler (Birlikte “Sözleşme” olarak anılacaktır) 

Platform’un kullanımı ile ilgili olarak CRYBO ve Kullanıcı arasındaki anlaşmanın tamamını 

oluşturmaktadır.  

 

2. TANIMLAR 

 

2.1.CRYBO: Merkezi Fulya Mah. Büyükdere Cad. Torun Center A Blok No: 74A İç 
Kapı No: 75 Şişli / İstanbul adresinde bulunan ve bu Sözleşme’de 
belirtilen kripto varlık platformunu işleten ve Kripto Varlık alım satım 
hizmetiyle Sözleşme’de belirtilen diğer hizmetleri sunan kripto varlık 
hizmet sağlayıcı sıfatını haiz CRYBO Kripto Varlık Alım Satım Platformu 
Anonim Şirketi’ni, 

2.2. Emir: Kripto Varlıklara ilişkin işlemleri gerçekleştirilmesi için Platform’a 
CRYBO tarafından belirlenen şekilde ve usulde iletilen Kullanıcı 
talimatlarını, 

2.3. Kripto 
Varlık: 

Dağıtık defter teknolojisi veya benzer bir teknoloji kullanılarak sanal 
olarak oluşturulup dijital ağlar üzerinden dağıtımı yapılan, ancak itibari 
para, kaydi para, elektronik para, ödeme aracı, menkul kıymet veya 
diğer sermaye piyasası aracı olarak nitelendirilmeyen gayri maddi 
varlıkları, 

2.4. Kripto 
Varlık Cüzdanı: 

Kripto Varlıkların transfer edildiği adresleri ve onların şifrelerini içeren 
ve tamamen Kullanıcı’nın sorumluluğunda ve hakimiyetinde olan bir 
bilgisayar dosyasını 

2.5. Kullanıcı: Platform’da sunulan hizmetlerden faydalanıp faydalanmadığına 
bakılmaksızın, Platform’u ziyaret eden, yükleyen, kullanan ya da 
Platform’a üye olan uygun şartlara sahip herhangi bir gerçek kişiyi,  
 

2.6. Kullanıcı 
Hesabı: 

Her bir Kullanıcı tarafından Platform’a kaydolunması halinde bir tane 
açabileceği, kimliğinin saptanmasını sağlayan ve hesabına bağlı bir veya 
birden fazla Kripto Varlık Cüzdanı’na sahip olabileceği hesabı, 

2.7. Platform: CRYBO tarafından işletilen ve bu Sözleşme’ye konu hizmet ve ürünlerin 
sunulduğu CRYBO’ye ait mobil uygulama (Bundan sonra “Uygulama” 
olarak anılacaktır.), işletilen platformlar ile www.crybo.com  alan adlı 
internet sitesini ifade eder.  
 

 

3. CRYBO HAKKINDA 

 

3.1. CRYBO, Platform vasıtasıyla kripto varlık alım, satım, dönüşüm ve saklama 

işlemlerine aracılık eden Kripto Varlık Hizmet Sağlayıcı’dır. CRYBO Platform’da 

http://www.crybo.com/


oluşan fiyatları belirlememekte, ayarlamamakta veya aktif olarak 

etkilememektedir. 

 

3.2. CRYBO yatırım tavsiyesi vermemektedir. Platformda sunulan hiçbir hizmet ve 

içerik bir yatırım tavsiyesi olarak nitelendirilemez.  

 

3.3. CRYBO tarafından Kullanıcılar’a danışmanlık verilmez ve danışmanlık faaliyeti 

olarak nitelendirilebilecek herhangi bir faaliyette bulunulmaz. 

 

3.4. Platform’da kaldıraçlı işlemlere izin verilmemektedir. 

 

3.5. İtibari para birimleri ile ilgili yatırma, çekme veya havale işlemleri, üçüncü taraf 

hizmet sağlayıcılar tarafından sağlanmaktadır. CRYBO’nin bu hizmetler ile 

bağlantısı bulunmamaktadır. Bu nedenle bu hizmetlere ilişkin Kullanıcı talepleri 

Kullanıcı tarafından ilgili üçüncü taraf hizmet sağlayıcılara iletilecektir. Kullanıcı 

bu talepler kapsamında CRYBO’nin herhangi bir sorumluluğu olmadığını kabul ve 

beyan eder.  

 

 

4. CRYBO TARAFINDAN SUNULAN HİZMETLER 

Kullanıcı Hesabı ve Üyelik 

4.1. Platform’da yalnızca 18 yaşından büyük ve fiil ehliyetine sahip Kullanıcı’lara 

hizmet sunulmaktadır. Kullanıcı, CRYBO tarafından sunulan hizmetlerden 

yararlanabilmek için 18 yaşından büyük ve fiil ehliyetine sahip olduğu beyan, 

kabul ve taahhüt eder. Herhangi bir şekilde veya sebeple Kullanıcı’nın 18 yaşından 

küçük olduğunu, hesabın 18 yaşından küçük birisi tarafından kullanıldığının veya 

fiil ehliyetinin olmadığının CRYBO tarafından tespit edilmesi veya bu hususlarda 

CRYBO’de makul şüphe oluşması halinde CRYBO tek taraflı takdir yetkisi 

çerçevesinde Sözleşme’yi feshetme veya işlemlere devam etmeme, Kullanıcı 

Hesabını engelleme/askıya alma gibi gerekli ve uygun tedbirleri alma hakkına 

sahiptir. 

 

4.2. Platform’da sunulan hizmetler yalnızca üyelik süreci boyunca geçerlidir. Üyeliğin 

herhangi bir sebeple sona ermesi halinde Kullanıcı Platform hizmetlerini 

kullanamaz.    

 

4.3. Platform’da her bir Kullanıcı’nın yalnızca bir Kullanıcı Hesabı bulunabilir. Bir 

Kullanıcı tarafından birden fazla Kullanıcı Hesabı kullanıldığının tespiti halinde 

CRYBO’nun Sözleşme’yi feshetme, askıya alma, işlemleri erteleme, engelleme ve 

tek taraflı takdirini bağlı olarak gerek gördüğü önlemleri alma hakkı saklıdır. Bu 

kapsamda CRYBO’nin Kullanıcı’yı bilgilendirme yükümlülüğü bulunmamaktadır.   

 

4.4. Platform sadece Türkiye Cumhuriyeti’nde ikamet eden gerçek kişilere hizmet 

vermektedir. Kullanıcı; Amerika Birleşik Devletleri’nde vergi mükellefi, 

vatandas̈ı veya Amerika Birleşik Devletleri Yes̈il Kart sahibi olmadığını, sadece 

Türkiye vergi mukimi oldug̈unu kabul, beyan ve taahhüt eder. Aksi bir 

durumun varlığı halinde Kullanıcı, CRYBO’yu derhal bilgilendirerek W9 Formu 

başta olmak üzere CRYBO tarafından talep edilebilecek her türlü bilgi ve belgeyi 

imzalı olarak CRYBO’ye teslim edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

Kullanıcı’nın Amerika Birleşik Devletleri’nde vergi mükellefi veya vatandas̈ı 

olduğunun tespiti halinde; CRYBO Kullanıcı Hesabı’nın kapatılması dahil uygun 

gördüğü tedbirleri alma hakkına sahiptir.  

 



4.5. Kullanıcı; bu Sözleşme’nin tarafı olarak, CRYBO tarafından sunulan hizmetleri 

kullanımının daha önce kısıtlanmadığını, herhangi bir ticari ambargoya, ekonomik 

yaptırımlar listesine veya Mali Suçları Araştırma Kurulu (MASAK) başta olmak 

üzere herhangi bir kurumun özel olarak belirlenen ya da yasaklanan kişiler 

listelerine dahil edilmediğini kabul, beyan ve taahhüt eder. CRYBO aksi yönde bir 

tespitinin veya şüphesinin bulunması halinde gerekli önlemleri alma yetkisine 

sahiptir.  

 

İşlemlerin Gerçekleştirilmesi 

4.6. Kullanıcı tarafından verilen Emirler ancak piyasa koşulları dahilinde talep olması 

halinde gerçekleştirilecektir. Bu nedenle Kullanıcı tarafından sadece Emir 

verilmesi verilen (stop limit veya diğer limitlerin ya da emirlerin) Emrin işleme 

dönüşeceği anlamına gelmemektedir. CRYBO’nun bu hususta bir taahhüdü 

bulunmamaktadır. CRYBO’nun sorumluluğu alıcı ve satıcının aynı Platform’da 

buluşturulması ile Emirlerinin eşleştirilmesi ile sınırlıdır. 

 

4.7. Kullanıcı tarafından, CRYBO nezdinde bulunan Kripto Varlık Cüzdanı’na 

gerçekleştirilen transferlerde sadece CRYBO’da listelenen Kripto Varlık türleri 

görünecektir. Platform’da listelenmeyen Kripto Varlık türlerinin transfer edilmesi 

durumunda; Kullanıcı masraflar kendisine ait olmak kaydı ile transferin iadesini 

ya da listelenen başka bir varlığa dönüştürülmesini talep edebilir. 

 

İtibari Para Yatırma ve Çekme 

4.8. Kullanıcı, Platform nezdindeki hesabına, münhasıran kendisi adına açılmış Türk 

bankalarının yurtiçindeki banka hesapları üzerinden Türk Lirası yatırabilir. 

Kullanıcı tarafından Sözleşme’de belirlenen usule aykırı şekilde gönderilen paralar 

ile üçüncü kişiler tarafından gönderilen ya da göndereni belirli olmayan paralar 

CRYBO tarafından Kullanıcının Hesabına kaydedilmeyecek olup gönderici banka 

hesabına iade edilecektir.  

 

4.9. Kullanıcı, Platform nezdindeki hesabına Türk Lirası gönderme işlemini, havale 

yoluyla 7/24 gerçekleştirebilir. EFT yoluyla Türk Lirası para gönderme işlemi ise 

paranın gönderileceği bankanın işlem saatlerine göre gerçekleşir. 

 

4.10. CRYBO tarafından Kullanıcı’ya ödenecek paralar, CRYBO tarafından belirlenen 

kurallar dahilinde, münhasıran Kullanıcı adına açılmış Türk bankaları nezdinde 

yurtiçinde açılmış hesaplara gönderilecektir. Kullanıcı’ya ödenecek paralar mücbir 

sebepler dışında en geç işlem tarihini takip eden işgünü içerisinde kayıtlı banka 

hesabına gönderilir. Ancak CRYBO özellikli durumların vücut bulması halinde, söz 

konusu tutarın aktarımını 5 (beş) iş günü süreyle öteleme hakkını saklı tutar. Bu 

nedenle Kullanıcı’nın CRYBO’den faiz, nema, tazmin gibi her ne ad altında olursa 

olsun herhangi bir talep hakkı bulunmamaktadır. 

 

 

5. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

CRYBO’nun Hak ve Yükümlüleri 

 

5.1. CRYBO basiretli bir tacir olarak, Kullanıcı Hesabında mevcut Kripto Varlıkların 

güvenliğini sağlamak amacıyla makul tüm tedbirleri almakla yükümlüdür.  



 

 

5.2. Listelenen bir varlığın satın alınması nedeniyle oluşan zararlar ile beklentilerin 

gerçekleşmemesi nedeniyle oluşan zararlardan CRYBO sorumlu değildir. 

 

5.3. CRYBO Platform’da alım satımına aracılık ettiği Kripto Varlık türlerini belirleme 

yetkisine münhasıran sahiptir. CRYBO listelenen Kripto Varlık türlerini zaman 

zaman listeden çıkartabilir veya kabul ettiği diğer Kripto Varlık türlerini ekleyebilir. 

Kullanıcı bu hususta CRYBO’ye atfedilecek herhangi bir sorumluluk bulunmadığı 

kabul ve beyan eder. CRYBO listeden çıkartılacak Kripto Varlık türleri için 

Kullanıcı’ya makul bir süre önceden bildirimde bulunulacaktır. Bu bildirim 

üzerine Kullanıcı’nın belirlenen sürede listeden çıkartılacak Kripto Varlığı, 

Platform dışındaki bir cüzdana aktarması veya Platform dışına aktaracak bir başka 

Kullanıcı’ya satması talep edilecektir. Belirtilen sürede işlem yapılmaması halinde, 

listeden çıkartılacak Kripto Varlığa ilişkin Platformda işlem yapılamayacak olup, 

Kullanıcı anılan Kripto Varlığın zorunlu olarak bir başka cüzdana aktarılmasının 

gerekeceğini kabul eder.  

 

 

5.4. CRYBO’nun bir Kripto Varlığı listelemesi, bu varlığın hukuken garanti edildiği ya 

da teknik açılardan vadedilen nitelikleri taşıdığı anlamına gelmez; listeleme ise 

listelenen varlıkların değerli olduğu ya da değerleneceği yönünde bir taahhüt 

anlamına gelmez.  

 

5.5. CRYBO Kullanıcı ile ilgili olarak kendisine tebliğ edilen haciz, ihtiyati haciz, ihtiyati 

tedbir ve sair her türlü idari veya yargısal kararları ilgili mevzuat çerçevesinde 

gereken şekilde uygular.  

 

5.6. CRYBO tarafından Kullanıcı’nın hesabında bulunan tutarların hacze konu 

edilmesi, ilgili yasal mercilere bildirilmesi, idari veya yargı kararında belirtilen kişi 

ve kurumlara aktarılması, bloke edilmesi, Kullanıcı Hesabı’nın işleme veya erişime 

kapatılması kanuni zorunluluktur. Kullanıcı, yalnızca ilgili kararların ve 

talimatların yerine getirilmesi sebebiyle CRYBO’ya yönelik herhangi hak ve 

tazminat talebinde bulanamayacağı kabul ve beyan eder. 

 

5.7. CRYBO’nun bu Sözleşme’den ya da diğer herhangi bir yasal sebepten doğan 

alacaklar bakımından; Kullanıcı’ya ait alacaklar, varlıklar ve mallar üzerinde 

alacağını doğrudan tahsil etme yetkisi olduğu gibi, mahsup ve takas hakkı da 

bulunmaktadır. 

 

5.8. CRYBO Kullanıcı tarafından satın alınan ya da satılan Kripto Varlık’ların ya da bu 

Sözleşme kapsamında alınan diğer hizmetlerin kötüye kullanılması nedeniyle 

oluşan veya doğacak zarar ve hasarlardan sorumlu tutulamaz. CRYBO, Platform 

kurallarına aykırı hareket edilmesi, makul bir gerekçeyle açıklanamayacak Emirler 

iletilmesi gibi herhangi şüpheli bir durumda, Kullanıcı’nın Emirlerini yerine 

getirmeyebilir ve/veya işlemi iptal edebilir. Tüm bu durumlar nedeniyle CRYBO 

Kullanıcı’nın zarar ve hasarlarından sorumlu tutulmayacaktır. 

 

Kullanıcı’nın Hak ve Yükümlülükleri 

 

5.9. Kullanıcı Platform’u bu Sözleşme’de belirtilen hizmetlerden yararlanmak amacıyla 

kullanacaktır.  

 



5.10. Kullanıcı Platform’a talep edilen bilgileri sağlayıp kaydolarak Kullanıcı Hesabı’nı 

kullanabilir; 

5.10.1. Kullanıcı Hesabı altında CRYBO tarafından belirlenen ve kabul edilen 

Kripto   Varlık türlerini yatırarak en az bir Kripto Varlık Cüzdanı açabilir ve 

kullanabilir;  

5.10.2. Kripto Varlık alım, satım, dönüştürme işlemi gerçekleştirebilir;  

5.10.3. Kripto Varlık Cüzdanı’nda bulunan Kripto Varlıkları CRYBO 

tarafından kabul edilen başka Kripto Varlıklara veya itibari paraya çevirebilir.  

 

5.11. Kullanıcı bu Sözleşmeyi onaylamakla birlikte Sözleşme’nin eki niteliğindeki Risk 

Bildirim Formu’nu okuduğunu; gerek bu Sözleşme ile gerekse de Risk Bildirim 

Formu ile risklere ilişkin olarak bilgilendirildiğini ve riskleri anladığını, bu 

kapsamda Kripto Varlık’lara yatırım yapmanın riskli bir ekonomik faaliyet 

olduğunu bildiğini, bu riskleri üstlendiğini (işlemlerin yerine getirilmemesi, fiyat 

dalgalanmaları dahil olmak üzere) ve yatırımın sebep olduğu ya da olabileceği 

herhangi bir zarardan CRYBO’yu sorumlu tutmayacağını kabul, beyan ve taahhüt 

eder. 

 

5.12. Kullanıcı yatırım yapacağı Kripto Varlığın niteliklerini, türünü ve özelliklerini 

inceleyerek işlem yapma kararını vermekten tek başına sorumlu olduğunu kabul, 

beyan ve taahhüt eder. Bu konuda detaylı araştırma yapma yükümlülüğü 

Kullanıcı’nın kendisine aittir. CRYBO yapılan işlemlerde taraf olmadığı gibi, 

yapılan işlemlerden gelir elde edileceğini garanti de etmemektedir. CRYBO’nun bu 

hususta herhangi bir sorumluluğu ve taahhüdü bulunmamaktadır. 

 

 

5.13. Kullanıcı aynı zamanda Kullanıcı Hesabı’na ve her bir Kripto Cüzdanı’na ilişkin 

olarak gerekli güvenlik tedbirlerini almakla yükümlüdür.   

 

5.14. CRYBO kullanıcı ile ilgili tüm işlemlerde Kullanıcı tarafından verilen bu beyanlara 

dayanmakta ve bu beyanlara göre hareket etmektedir. Bu kapsamda Kullanıcı 

aşağıdaki hususları kabul, beyan ve taahhüt eder: 

 

5.14.1. Platform’a kaydolurken verdiği bilgilerin eksiksiz, doğru ve güncel olduğunu, 

yanıltıcı olmadığını; 

5.14.2. Kendisi tarafından sağlanan bilgilerinin, Platform’a kaydolduktan sonra 

güncelliğinin sağlanması ya da belirli limit/işlem türlerinin gerçekleştirilmesi 

için CRYBO tarafından istenen ek bilgi ve belgelerin verilmesinden ve 

doğrulanmasından/ kanıtlanmasından sorumlu olduğunu;   

5.14.3. Aksi takdirde CRYBO’nun Sözleşme’yi feshetme veya herhangi bir fiilde 

bulunmama, Kullanıcı Hesabını/hesaplarını askıya alma ve engelleme veya 

iptal etme gibi gerekli ve uygun gördüğü önlemleri alma hakkına sahip 

olduğunu. 

5.14.4. Beyan ettiği bilgilerin değişmesi halinde CRYBO’yu en kısa sürede 

bilgilendirmek ve söz konusu bilgileri güncellemekle yükümlü olduğunu; 

5.14.5. Bilgilendirme ve güncelleme yükümlülüğünü yerine getirmemesinden 

kaynaklanan kayıp ve zararlardan CRYBO’nun sorumlu olmadığını. 

 

5.15. Kullanıcı, bu Sözleşme’yi, bu Sözleşme ile ortaya çıkan yükümlülükleri ya da 

hakları CRYBO’nin onayı olmaksızın üçüncü kişilere devredemez; Kullanıcı 

Hesabını CRYBO’nin onayı olmaksızın üçüncü kişilere satamaz, devredemez, 

kiralayamaz, üçüncü kişileri yetkilendiremez veya başka herhangi bir yöntemle 

üçüncü kişilere kullandıramaz. Bu hükümlerin Kullanıcı tarafından ihlal edilmesi 

durumunda, CRYBO tek taraflı takdir yetkisi çerçevesinde Sözleşme’yi feshetme 



veya işlemleri gerçekleştirmeme, Kullanıcı hesabını engelleme/askıya alma veya 

kapatma gibi gerekli ve uygun tedbirleri alma hakkına sahiptir. 

 

5.16. Kullanıcı kendi adına ve fakat başkası hesabına hareket etmeyeceğini, kendi adına 

ve kendi hesabına hareket ettig̈ini, başkası hesabına hareket etmeyeceğini beyan 

ve taahhüt etmektedir. Aksi halde CRYBO’nin, Sözles̈me’yi tek taraflı olarak 

feshetme hakkı ve uygun gördüğü diğer tedbirleri alma hakkı bulunmaktadır. 

 

5.17. Kullanıcı bir önceki maddeye aykırı davranması nedeniyle; CRYBO’nin Kullanıcı 

Hesabı nezdinde gerçekleşen yetkisiz, hatalı işlemler, 3. kişilerin haksız, hukuka 

aykırı kullanımı, fiktif, usulsüz vb. işlemler dahil olmak üzere hiçbir hukuki ve/ 

veya cezai sorumluluğunun olmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.  

 

5.18. Kullanıcı’nın, bu Sözleşme’den doğan haklarını kullanmak amacıyla noter 

tarafından düzenlenmiş ve özel yetki içeren bir vekaletname ile bir kimseyi temsilci 

olarak atamak istemesi halinde; temsilci bu hakları yalnızca CRYBO’nun ön izni 

olması halinde kullanabilecektir. Bu hususlarda Sözleşme’den doğan hak ve 

yetkilerin kullanımı tamamen CRYBO’nin tek taraflı takdirine bağlıdır.  CRYBO’nin 

bir önceki maddede belirtilen vekaletnameye istinaden Sözleşme’den doğan 

hakların kullanılmasına izin vermesi halinde; Kullanıcı, atadığı bu temsilcinin 

yaptığı tüm işlemlerden, davranışlardan ve bu işlem ve davranışların 

sonuçlarından bizzat sorumlu olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. Bununla 

birlikte, temsilcinin azledilmesi veya istifa etmesi halinde bu husus Kullanıcı 

tarafından önceden CRYBO’ya yazılı olarak bildirilecektir. Bu bildirimin gecikmesi 

durumunda, yazılı bildirimin CRYBO’ya ulaştığı tarihe kadar gerçekleşmiş olan 

işlemlerden doğan her türlü hukuki sorumluluk Kullanıcı’ya aittir.  

 

5.19. Kullanıcı, CRYBO tarafından sağlanan hizmetleri (Platform aracılığıyla işlem 

yapmak da dahil ancak bununla sınırlı olmamak üzere) sadece yasal amaçlarla 

kullanacaktır. Kullanıcı tarafından Platform’un veya herhangi CRYBO tarafından 

sunulan herhangi bir hizmetin yasa dışı amaçlarla kullanılması durumunda ya da 

şüpheli bir işlem tespit edilmesi halinde CRYBO Kullanıcı tarafından 

gerçekleştirilen işlemi iptal etme, işlemin gerçekleştirilmesi erteleme, Kullanıcı 

Hesabı’nı eski hale getirme, Sözleşme’yi derhal feshetme, Kullanıcı Hesabını 

dondurma, askıya alma ya da gerekli gördüğü diğer uygun güvenlik tedbirlerini 

alma yetkisine sahiptir. Hesabın ve hizmetlerin yasa dışı amaçlarla 

kullanılmasından doğan hukuki ve cezai sorumluluk Kullanıcı’ya aittir. 

 

5.20. Kullanıcı, Platform üzerinden yaptığı tüm işlem ve eylemlerden hukuki ve cezai 

olarak sorumludur. Kullanıcı kendisi tarafından verilen Emirlerin yerine 

getirilmesinden veya yapılan işlemlerin gerçekleştirilmesinden sonra iptal 

edilemeyeceğini veya geri alınamayacağını bildiğini kabul ve beyan eder.  

 

5.21. Sözleşme’de aksi belirtilmedikçe, CRYBO Platformda gerçekleşen işlemlerde taraf 

olarak yer almamaktadır. Bu nedenle, CRYBO’nun herhangi bir işlemin tarafı 

olarak herhangi bir hukuki veya idari sorumluluğu bulunmamaktadır. Herhangi 

bir Kullanıcı’nın alım/satım veya diğer hizmetlerle bağlantılı olarak verdiği 

Emirler’in yerine getirilmesi sebebiyle oluşan sorumluluk yalnızca Kullanıcı 

üzerindedir. Bununla birlikte Kullanıcı yanlış veya hatalı Emirler’ine dayalı 

işlemlerden doğan zarar ve kayıplardan sorumlu olduğunu kabul, beyan ve 

taahhüt eder.  

 

5.22. CRYBO’nun hatalı Kripto Varlık transferlerine ilişkin herhangi bir sorumluluğu 

bulunmamaktadır. Hatalı transferlere ilişkin tüm sorumluluk hatalı transferi 

gerçekleştiren Kullanıcı’ya aittir. Kripto Varlıklar’ın teknik özelliklerine göre, 



transfer gerçekleştirilirken girilmesi gereken bilgilerin hatalı girilmesi sebebiyle 

gerçekleşecek hatalı transferlerin sorumluluğu da Kullanıcı’ya aittir. Bu nedenle 

Kullanıcı, alım/satım Emirlerini iletmeden önce Kripto Varlıklar’a ait girilmesi 

gereken teknik bilgileri transfer gerçekleştirirken azami dikkatle kontrol etmekle 

yükümlü olduğunu; aksi halde oluşacak tüm kayıplar, zararlar ve sorumlulukların 

kendisine ait olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.  

 

5.23. Kullanıcı, bu Sözleşme ’ye tabi Kullanıcı Hesabı adına yapılan tüm faaliyetlerden 

ve bu faaliyetlerden kaynaklanan tüm yasal yükümlülüklerden (vergi 

yükümlülükleri dâhil ancak bununla sınırlı olmamak üzere) bizzat sorumlu 

olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. İlgili mevzuat veya Devlet emriyle 

yukarıda bahsi geçen faaliyetlerden kaynaklanan ya da bunlarla ilgili diğer 

yükümlülüklerin CRYBO tarafından üstlenilmesi halinde, CRYBO nezdinde oluşan 

tüm kayıp ve zararlar Kullanıcı tarafından tazmin edilecektir. Bu çerçevede CRYBO 

Kullanıcı varlıklarının dondurulması veya zorunlu olarak transfer edilmesi dahil 

ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, söz konusu yükümlülüklerin gereğini ifa 

için tamamen kendi takdirine bağlı olarak tüm makul önlemleri alma hakkına 

sahiptir.  

 

5.24. Kullanıcı, Platform ’da yer alan sahip olduğu ya da işlem yapabileceği herhangi bir 

Kripto Varlık türü veya itibari para birimi için faiz veya her ne ad altında olursa 

olsun faize benzer nitelikteki ek getiri talep etmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt 

eder. Bu anlamda CRYBO’nun Platform nezdinde yer alan, Kullanıcı tarafından 

sahip olunan para birimini veya Kripto Varlık türünü işletmek veya bunları 

Kullanıcı adına nemalandırmak gibi bir yükümlülüğünün ve/veya taahhüdünün 

bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.  

 

6. TEKNİK HÜKÜMLER 

 

6.1. CRYBO, bu Sözleşme’deki hizmetlere ilişkin olarak Kullanıcı’nın verdiği Emirler’ini 

Platform kuralları dahilinde ve makul bir süre içinde yerine getirir. Ancak bununla 

birlikte CRYBO Emirler’in teknik nedenlerle, zorlayıcı nedenlerle, geçici 

imkansızlıktan veya CRYBO’dan kaynaklanmayan veya CRYBO tarafından kontrol 

edilemeyen diğer nedenlerden dolayı makul bir sürede yerine getirilmemesinden 

kaynaklanan zararlardan sorumlu değildir. 

 

 

6.2. CRYBO, makul bir süre önce Kullanıcılara bildirimde bulunmak suretiyle 

Platform’un sağlıklı bir şekilde işlemesi için uygun gördüğü zamanlarda periyodik 

bakım ve güncellemeler yapabilir. Kullanıcı, bu zaman diliminde 

gerçekleştirilemeyen işlemler ve yerine getirilemeyen Emirler nedeniyle zarar 

oluştuğu iddiasında bulunamaz. 

 

6.3. Kullanıcı, Platform’a ilettiği henüz eşleşmemiş Emirler’ini serbestçe iptal 

edebilecek olmakla birlikte eşleşmiş Emirler sonucu oluşan işlemleri hiçbir 

koşulda iptal edemez, CRYBO’dan iptal edilmesini talep edemez.  

 

6.4. İstisnai durumlarda teknik hatalar nedeniyle gerçekçi olmayan fiyatlarla işlem 

gerçekleşmesi halinde, CRYBO tamamen kendi takdirine bağlı olarak bu işlemleri 

iptal edebilir, ortadan kaldırabilir, Kullanıcı Hesabı’nı eski hale getirebilir ya da 

sistemin düzgün çalışması için gerekli diğer tedbirleri alabilir. Herhangi bir ödeme 

yapılmış olması durumunda iptal ve ortadan kaldırma işlemleri sırasında Kullanıcı 

Hesabı’nı dondurulabilir ve haksız ödemenin iadesi talep edilebilir. Söz konusu 

ödemelerin iade edilmemesi durumunda CRYBO her türlü yasal yola başvurma 

hakkına sahiptir. Bu çerçevede, bu işlemler nedeniyle zarara ilişkin talep CRYBO 



veya başka bir Kullanıcı tarafından gerçekleştirildiğinde; Kullanıcı, CRYBO’nun 

ilgili miktarda Kripto Varlık ya da zarara karşılık gelecek ve zarara eşdeğer 

miktarda varlıkları Kullanıcı Hesabı’ndan tahsil etme hakkına sahip olduğunu 

kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu halde CRYBO’nun herhangi bir sorumluluğu 

bulunmamaktadır ve CRYBO’den talepte bulunulabilmesi mümkün değildir. 

 

7. HESAP GÜVENLİĞİ  

 

7.1. Kullanıcı adı ve şifresinin Kullanıcı tarafından paylaşılması yahut ele geçirilmesine 

sebebiyet verecek bir davranışta bulunulması halinde sorumluluk Kullanıcıya 

aittir. Kullanıcı, Kullanıcı adı ve şifresini başka kimseyle paylaşmamayı kabul, 

beyan ve taahhüt eder. Aksi takdirde meydana gelecek zararlardan ve kayıplardan 

doğacak sorumluluk yalnızca Kullanıcı’ya ait olacaktır. 

 

7.2. Yalnızca Kullanıcı’ya ait olan Kullanıcı adı ve şifre ile Platform’a iletilen Emirlerin 

Kullanıcı’ya ait olduğu kabul edilecektir. Herhangi yetkisiz bir kişinin Kullanıcı 

Hesabına erişim sağlaması ve Kullanıcı Hesabı yoluyla CRYBO tarafından sunulan 

hizmetleri kullanması sonucunda Kullanıcı nezdinde ortaya çıkacak zararlardan 

CRYBO sorumlu değildir.  

 

7.3. Kullanıcı, hesabına yönelik şüpheli her türlü işlemi veya yetkisiz erişimi 

gecikmeksizin CRYBO’ya bildirmekle yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt 

eder.  

 

7.4. Kullanıcı Hesabı’nın güvenliğinin sağlanması Kullanıcı’nın sorumluluğundadır.  

Kullanıcı Hesabı’nın korunması amacıyla; (i) güçlü bir şifre kullanılması, (ii) 

Kullanıcı adı ve şifrenin üçüncü kişilerle paylaşılmaması, (iii) Platform’a özel bir 

şifre kullanılması, (iv) Site’ ye daima “https” üzerinden bağlanılması, (v) Platform’a 

“www.crybo.com” adresi üzerinden erişim sağlanmalı ve/veya uygulama kimlik 

saptama bilgileri kontrol edilmelidir.  

 

7.5. Kullanıcı, Kullanıcı Hesabı’nın güvenliğine ilişkin olarak bilgilendirildiğini, bu 

kapsamda gerekli tedbirleri almanın yalnızca kendi sorumluluğunda olduğunu 

kabul beyan ve taahhüt eder.  

 

8. DİĞER BEYANLAR 

 

Bu Sözleşmede yer alan diğer düzenlemeler de saklı kalmak kaydı ile;  

8.1. CRYBO Platform’da oluşan fiyatları belirlemez, ayarlamaz veya aktif olarak 

etkilemez. CRYBO Kullanıcılar’ın fiyatlardaki değişimlerden kaynaklanan zarar ve 

kayıplarından sorumlu tutulamaz.  

 

 

8.2. Platform üzerinde sunulan her tür içerik, üçüncü taraflardan ve kamuya açık 

kaynaklardan toplanan verilerden oluşmaktadır. Tüm veriler, analizler, raporlar, 

istatistikler herhangi bir düzenleme veya yönlendirme olmadan bilgileri otomatik 

işleme tabi tutmuş bir yazılım tarafından işlenmekte ve objektif olarak 

sunulmaktadır. Platformda sunulan her türlü haber ve raporlar; sadece 

bilgilendirmeye yöneliktir ve doğrudan çözüm, sonuç, hukuki görüş, alım veya 

satım tavsiyesi, politik ve sosyolojik araştırma bilgisi özelliği taşımamaktadır ve 

kesin doğruluğu garanti edilmemektedir. Veriler birbiriyle çelişkili veya tutarsız 

olabilir. CRYBO 'nun üçüncü taraflardan veya kamuya açık kaynaklardan içerik 



içeren herhangi bir bilgi sunmak veya bu bilgiyi Kullanıcı’ya göstermekle yükümlü 

olmadığı Kullanıcı tarafından kabul edilmektedir.  

 

8.3. CRYBO herhangi bir Kullanıcı’ya, sunulan içeriklerden elde edilecek sonuçlarla 

ilgili olarak, her türlü ticarete elverişlilik, performans, pazarlanabilirlik, belli bir 

amaca uygunluk garantileri de dâhil olmak üzere ister açık ister örtülü olsun, 

hiçbir şekilde garanti vermez.  

 

8.4. Tüm içerikler Kullanıcı’ya "olduğu gibi" sunulmaktadır. CRYBO içeriklerin 

kullanılmasından doğabilecek kâr kayıplarından ya da menfi zararlardan sorumlu 

tutulamaz.  

 

8.5. CRYBO tarafından sunulan içeriklerde, herhangi bir kişiye, kuruma, şirkete, 

markaya yapılan atıf, bu kişilerin, kurumların, şirketlerin, markaların piyasa 

değerlerine, çeşitli kriterlerdeki sıralamalarına, marka değerlerine etki yapacak, 

hisse senetlerinin veya Kripto Varlıklar’ın satın alınmasına, satılmasına veya elde 

tutulmasına yönelik bir tavsiye niteliğinde değildir. 

 

8.6. Platform’da yer alan hiçbir içerik yatırım tavsiyesi, tavsiye, öneri veya yatırım 

danışmanlığı olarak nitelendirilmeyecektir.  

 

 

9. ÜCRETLENDİRME 

 

 

9.1. CRYBO bu Sözleşme kapsamında vereceği hizmetler için belirleyeceği ücret ve 

komisyonları Platform’da belirtir.  

 

9.2. CRYBO her alım ve satım işlemi kapsamında ancak bununla sınırlı olmamak üzere 

sağladığı hizmetler çerçevesinde kullanıcılarından tek taraflı takdir yetkisine 

dayanarak belirlediği bir oran üzerinden komisyon alma hakkına sahiptir. 

Kullanıcı bunu peşinen kabul eder.  

 

9.3. Sözleşme’de aksi belirtilmedikçe Kripto Varlık transferleri iade edilmez ve diğer 

hizmetlere ilişkin emirler geri alınamaz. Bu nedenle CRYBO tarafından alınan 

komisyon ve işlem ücretleri de iade edilmez. Kullanıcıların bu ücretlerinin iadesini 

talep etme hakkı yoktur. 

 

 

 

10. CRYBO İLETİŞİM KANALLARI 

 

10.1. CRYBO tarafından https://talep.crybo.com / üzerinden ve Platform’da belirtilecek 

diğer iletişim kanalları üzerinden Kullanıcı’lara destek hizmeti sunulmaktadır.  

 

10.2. Sözleşme’de aksi belirtilmedikçe, CRYBO Kullanıcı’dan herhangi bir zamanda veya 

herhangi bir iletişim kanalı üzerinden şifre istemez, Kullanıcı’dan herhangi bir 

kripto cüzdanının adresini istemez, bir adres temin etmesini istemez ya da CRYBO 

veya üçüncü bir kişi adına Kripto Varlık veya itibari para transfer etmesini istemez.  

10.3. CRYBO Kullanıcı’nın bu Sözleşme’de bahsi geçen iletişim kanallarından 

kaynaklanmayan veya bunlar nedeniyle meydana gelmeyen zarar ve kayıplarından 

sorumlu tutulamaz. 

 



 

11. GİZLİLİK VE KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 

 

11.1. CRYBO, kendisine verilen gizli bilgileri kesinlikle özel ve gizli tutmayı, gizli bilgilere 

ilişkin olarak gerekli tüm tedbirleri almayı ve üzerine düşen tüm özeni tam olarak 

göstermeyi taahhüt etmektedir. 

 

11.2. CRYBO; 

 

11.2.1. Gizli Bilgi’yi uygun şekilde almayı ve büyük bir gizlilik içinde korumayı, 

11.2.2. Gizli Bilgi’yi Taraflar arasındaki ilişkinin amacının gerçekleştirilmesi 

dışında, her ne surette olursa olsun doğrudan veya dolaylı olarak başkaca 

hiçbir amaç için kullanmayacağını, 

11.2.3. Gizli Bilgi’yi yasal yükümlülükler hali hariç olmak üzere, Kullanıcı’nın 

onayı olmaksızın, üçüncü şahıs açıklamayacağını ve üçüncü şahıslarca 

kullanımına ve/veya kopya edilmesine izin vermeyeceğini, 

11.2.4. Gizli Bilgi’nin istihdam ettiği personel, vekiller, taraflar adına hareket 

eden gerçek veya tüzel kişiler tarafından da korunacağını taahhüt etmektedir. 

 

11.3. CRYBO, Kullanıcı’ların kişisel verilerinin işlenmesiyle ilgili olarak KVKK’ya (6698 

Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu) tabi olup; CRYBO “Kişisel Verilerin 

İşlenmesine İlişkin Aydınlatma Metni ve Çerezlere İlişkin Aydınlatma Metni” 

uyarınca topladığı kişisel verileri işlemektedir. Kişisel verilerin korunmasına ilişkin 

detaylı bilgiler Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Aydınlatma Metni ve Çerezlere 

İlişkin Aydınlatma Metni’nde yer almaktadır. 

 

11.4. Taraflar, bu Sözleşme ile ilgili olan konularda ve bu Sözleşme'nin ifasına ilişkin 

olarak, KVKK ve ilgili ikincil mevzuat uyarınca tabi oldukları hukuki, idari ve 

teknik yükümlülükleri karşılıklı olarak ve eksiksiz bir biçimde yerine getirmeyi ve 

karşı Tarafın bahsi geçen mevzuat kapsamındaki yükümlülüklerini yerine 

getirmesini engelleyici davranışlardan kaçınmayı kabul ve taahhüt etmektedirler. 

 

11.5. CRYBO ayrıca, kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini, kişisel verilere 

hukuka aykırı olarak erişilmesini önemek ve kişisel verilerin muhafazasını 

sağlamak amacıyla, uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik gerekli her 

türlü fiziki, teknik ve idari tedbirlerin alınması hususunda sorumludur. 

 

11.6. CRYBO, Kullanıcıları üçüncü tarafların sitelerine yönlendirebilecektir. CRYBO bu 

tür üçüncü taraf sitelerinin veri toplama, işleme, aktarma ya da bu sitelerin 

içeriğiyle ilgili hiçbir sorumluluğu bulunmamaktadır. Bu kapsamda bu bağlantılar 

aracılığıyla erişilen söz konusu üçüncü tarafların politika ve gizlilik 

uygulamalarına bakılması gerekmektedir.  

 

 

12. FESİH  

 

12.1. Taraflar bu Sözleşme’yi herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve 1 gün önceden 

ihbar ederek diledikleri zaman sona erdirebilirler. Kullanıcı bu halde CRYBO’nun 

ilgili mevzuat gereği veri saklama yükümlüğü altında bulunduğunu kabul eder. 

 

12.2. CRYBO, MASAK mevzuatı ve/veya şirket politikaları kapsamında gerçekleştireceği 

değerlendirmeler neticesinde haklı nedenlerle önceden bildirmeden Kullanıcı 



Hesabı’nı re’sen kapatmaya ve bu Sözleşmeyi tazminat ödemeksizin derhal 

feshetmeye yetkilidir.  

 

12.3. Sözleşme’nin feshedilmesi ya da Kullanıcı’nın talebi üzerine sona erdirilmesi 

durumunda; Kullanıcı Hesabı’nda bakiye kripto varlık bulunması durumunda, bu 

varlıklar iade anındaki CRYBO nezdindeki dönüşüm kuru üzerinden Türk 

Lirası’na çevrilerek varsa diğer Türk Lirası bakiyeyle birlikte Kullanıcı’ya ait kayıtlı 

Banka hesaplarından birine gönderilir. 

 

12.4. CRYBO tarafından bir önceki maddede belirtilen sebeplerle bu Sözleşme’nin 

feshedilmesi veya Kullanıcı tarafından bu Sözleşme’nin feshedilmesi halinde 

Kullanıcıların tüm ödül sistem, uygulama ve kampanyalarından elde ettikleri ve 

edecekleri haklar sona erer. Kullanıcı bu Sözleşmenin feshinden sonra bu hususta 

herhangi bir hak iddia edemeyecektir. 

 

 

 

13. MÜCBİR SEBEP 

 

13.1. Bu Sözleşme kapsamında mücbir sebep; doğal afet, isyan, salgın, savaş, grev, 

lokavt, telekomünikasyon altyapısından kaynaklanan arızalar, ülke geneli internet 

kesintisi, elektrik kesintisi ve kötü hava koşulları da dahil ve fakat bunlarla sınırlı 

olmamak kaydıyla ilgili tarafın makul kontrolü haricinde gerçekleşen olaylar 

olarak yorumlanacaktır. Mücbir sebep süresince Taraflar’ın edimleri askıya alınır. 

 

13.2. Tarafların bu Sözleşme’den doğan edimlerinin “mücbir sebep” nedeniyle hiç 

gerçekleştirilememesi veya geç gerçekleştirilmesi halinde doğacak zararlardan 

hiçbir taraf sorumlu olmayacaktır. 

 

14. ÇEŞİTLİ HÜKÜMLER 

 

14.1. Burada aksi belirtilmedikçe, CRYBO, bu Sözleşme kapsamında verilen/verilecek 

hizmetlere veya Platform’a bağlı tüm servislerin, alan adlarının, yazılım kodlarının, 

arayüzlerin, içeriklerin, ürün incelemelerinin, videoların, algoritmaların, 

çizimlerin, modellerin, tasarımların ve diğer tüm fikri sınai hakların sahibidir 

(Üçüncü partilerden sağlanan içerik ve uygulamalar hariç olmak üzere). 

Yukarıdaki fikri sınai hakların kopyalanmasına, çoğaltılmasına, yayılmasına, 

tersine mühendislik işlemlerine tabi tutulmasına ve herhangi bir şekildeki ihlaline 

hiçbir şekilde izin verilmemektedir. 

 

14.2. Taraflar, bu Sözleşme'den doğabilecek veya bu Sözleşme ile bağlantılı ihtilaflarda 

CRYBO’nun kendi sistemlerinde, veri tabanında, sunucularında tuttuğu 

elektronik ve sistem kayıtlarının, ticari kayıtlarının, defter kayıtlarının, mikrofilm, 

mikrofiş ve bilgisayar kayıtlarının muteber bağlayıcı, kesin ve münhasır delil teşkil 

edeceğini ve bu maddenin HMK 193. madde anlamında delil sözleşmesi niteliğinde 

olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

14.3. Bu Sözleşme Türkiye Cumhuriyeti Kanunlarına tabidir ve bu Kanunlar uyarınca 

yorumlanır. Bu Sözleşme’den doğan veya bu Sözleşme ile bağlantılı bütün 

uyuşmazlıklarda İstanbul (Çağlayan) Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir. 

 

14.4. CRYBO, önceden haber vermeksizin zaman zaman bu ücret ve komisyon türleri, 

tutarları ve oranları üzerinde değişiklik yapma hakkına sahiptir. Bu değişiklikler, 

Platform’da ilan edildikten sonra uygulanır. Hizmetlere ilişkin ücret tablosu bu 

Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçasıdır. 



 

14.5. CRYBO, tamamen kendi takdirine bağlı olarak bu Sözleşme veya politikalarını 

herhangi bir zamanda değiştirme hakkını saklı tutmaktadır. İlgili bildirimde aksi 

belirtilmedikçe, bu yöndeki değişiklikler, ilgili bildirimin Platform’da ya da 

yayımlandığı tarihten itibaren beşinci (5) günün 00:00 saati itibarıyla geçerli 

olacaktır. Bu tür bir değişikliği müteakip Kullanıcı’nın Platform’u kullanmaya 

devam etmesi değiştirilen koşulları kabul ettiğini anlamına gelecektir. Ancak, 

Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Aydınlatma Metni kapsamında yapılacak 

değişiklikler Kullanıcı’ya ayrıca bildirilecektir. Bu kapsamda bu Sözleşme’nin, 

eklerinin ve politikaların her birinin en son geçerlilik tarihlerini kontrol etme 

yükümlülüğü Kullanıcı’ya aittir.  

 

14.6. Kullanıcı, bu Kullanıcı Sözleşmesi’nin, Risk Bildirim Formu’nun ve Gizlilik 

Politikası’nın tamamını okuduğunu, içeriğini bütünü ile anladığını ve tüm 

hükümlerini onayladığını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

14.7. Kullanıcı tarafından talep edilmesi halinde Sözleşme’nin, Risk Bildirim 

Formu’nun, Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Aydınlatma Metni’nin, Gizlilik 

Politikası’nın ve Çerezlere İlişkin Aydınlatma Metni’nin bir sureti elektronik posta 

hesabına iletilebilir. 

 

 

15. YÜRÜRLÜK 

 

15.1. Bu Sözleşme, CRYBO ile Kullanıcı arasında; Kullanıcı tarafından Platform’da yer 

alan bilgi alanlarının doldurması ve akabinde “Kullanıcı Sözleşmesi” kutucuğunun 

onaylanması neticesinde elektronik ortamda akdedilmiştir. Ancak bu 

Sözleşme’den doğan yükümlülükler, Kullanıcı’nın üyelik sürecinde verdiği 

bilgilerin doğruluğunun CRYBO tarafından teyit edilmesi akabinde yürürlüğe 

girer. 

15.2. Kullanıcı bu Sözleşme’nin şartlarını kabul etmemesi halinde Platform’u ve Platform 

aracılığıyla sağlanan hizmetleri kullanamaz.  
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